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Robotter har ikke kunstig intelligens
... og andre facetter af digital innovation, som enhver virksomhed bgr vide

Af Sgren B. Sgrensen, digital ekspert og radgiver

Der er flere robotter end nogensinde i verden. Og de gar stor nytte. Men de er ikke seerlig intelligente. For
robotter — og ikke mindst RPA-robotter — tager sig i dag farst og fremmest af de mest simple opgaver. Hvis
man som virksomhed @nsker at digitalisere de mere intellektuelt kreevende opgaver, sd skal man bruge kun-
stig intelligens. Begge dele giver gode gevinster — men det kraever vidt forskellige veerktgjer, tilgange og
kompetencer. Danske virksomheder er ngdt til at forstd, at digital innovation bestdr i at udnytte mange for-
skellige teknologier, hvilket kraever en grundlaeggede forstdelse af deres virkemdder og anvendelsesomrdder.

Hvis dansk erhvervsliv skal lykkes med sin digitale transformation, sa er der behov for, at ledelserne i de
danske virksomheder tilegner sig en god forstdelse af de digitale muligheder — og herunder de teknologier,
der danner grundlag for digital innovation. Man er ngdt til at forsta forskelle og ligheder mellem tekno-
logierne og deres anvendelse. Et typisk eksempel pa, hvor det er gaet galt, er sammenblandingen af robotter
og kunstig intelligens. Kunstig intelligens (KI) (eng: artificial intelligence) — inklusive underomradet maskin-
leering (ML) (eng: machine learning) — er en af de mest lovende digitale muligheder for dansk erhvervsliv.
Senest understreget af den nyligt udkomne rapport fra Innovationsfonden om potentialet i KI. Desvaerre tror
mange virksomheder, at de allerede er godt i gang med K, fordi de arbejder med Robotic Process Automation
(RPA). Men der er ikke tilfaeldet. For Kl er noget helt andet end robotter og RPA — og kraever en helt anden
tilgang.

Robotter og RPA

Sa hvad er en robot? Mange vil sikkert umiddelbart taenke pa C-3PO (den guldfarvede) fra Star Wars filmene,
den hvide robot Sonny i filmen "I, Robot” - eller Terminator fra filmen af samme navn. Og det er naturligt, da
det ogsa er sadan begrebet er fgdt. Ordet "robot” kommer af det tjekkiske ord: “robota”, der betyder slave-
arbejde. Den tjekkiske forfatter Karel Capek brugte begrebet i sit skuespil R.U.R (Rossums Universal Robots)
fra 1920, men der er angiveligt hans bror Josef Capek, der opfandt det. R.U.R handler om fabriksejer Rossum,
som fremstiller robotter, der udfgrer menneskernes arbejde. Sa i sin oprindelse — og ikke mindst i den senere
brug i science fiction — er en robot en menneskelignende maskine. Men i dag giver den definition ikke laengere
mening.

Pa industriens omrade definerer ISO-standarden 8373:2012 en robot som: ”Aktiverbar mekanisme, der er
programmerbar i to eller flere akser”. Sa her er intet krav om at en fysisk robot skal ligne et menneske. Og
hvis man taenker pa industrirobotter, sa ligner de netop maskiner, der er designet til et helt bestemt formal
— ikke mennesker. Stgvsuger- og graesslaningsrobotter ligner heller ikke mennesker — deres fysiske design er
tilpasset deres opgaver. @nsket om lighed med mennesker bliver endnu mere absurd, nar det handler om
softwarerobotter. De meget populaere robotter til RPA, der lige nu i stort omfang implementeres i bade
offentlige og private virksomheder, er i bund og grund bare softwareprogrammer. | dagligdagen er der
overhovedet ingen, der ser disse robotter. Derfor giver det ikke lzengere mening at definere robotter ud fra
om de ligner mennesker — de behgver ingen gang at vaere materielle. Det der i dag fgrst og fremmest karak-
teriser robotter er, at de overtager nogle helt specifikke dele af opgaver, der tidligere blev udfgrt af menne-
sker. Opgaver der er ensartede, skal udfgres igen og igen, pa samme ensartede made hver gang - og helst
uden afbrydelser.
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RPA-omradet giver et godt indblik i, hvilken type opgaver, som robotter er gode til. Grundidéen i RPA-
robotter udmaerker sig ved at vaere utrolig simpel. En RPA-robot lzeser data fra skaermbilleder og skriver data
i skaermbilleder. Ikke andet. Den er bare utrolig effektiv til at udfgre denne opgave, nar den fgrst er
programmeret til at ggre det —og meget mere effektiv til det end et menneske. Sa disse robotter taeenker ikke
selv — og de leerer ikke nye ting — de udfgrer bare de opgaver, som de er indstillet til at udfgre. Dette ses ogsa
tydeligt, nar man ser pa de fgrende RPA-vaerktgjer pa det danske marked - UlPath, BluePrism, Automation
Anywhere, MS Power Automate og Kapow. Det er i dag meget begraenset, hvad disse vaerktgjer har at byde
pa indenfor Kl og ML. Deres styrke er, at de er gode til at automatisere simple opgaver.

Sa robotter giver vaerdi for organisationer, fordi de kan bruges til automatisering. Og gnsket om at auto-
matisere er ikke nyt. Automatisering vaeret kontinuerligt vaeret pa agendaen i mere end 200 ar - siden den
industrielle revolution omkring ar 1800 for fgrste gang begyndte at erstatte menneskelig arbejdskraft med
maskiner. Fgrst med udgangspunkt i fremstillingsindustrierne, men med fremkomsten af software og it-
systemer i 1960’erne er ogsa de administrative processer blevet inkluderet i bestraebelserne pa at
automatisere. Sa robotterne og RPA er blot endnu et trin i raekken af automatiseringsmuligheder.

Sammenfattende betyder ovenstaende, at en robot i dag rent sprogligt kan opfattes pa 3 forskellige mader:
som en menneskelignende maskine i science fiction; som et industrielt apparat jf. ISO-definitionen; og
endelig som et middel - i form af en maskine eller software - til automatisering af simple processer, der
tidligere blev udfert af mennesker. Og det er i den sidste betydning, at RPA lige nu spiller en vigtig rolle for
effektiviseringen af virksomheder og organisationer. Og den, der anvendes, i resten af denne artikel.

Der er ogsa veerd at se pa, hvem der arbejder med at programmere robotter i virksomhederne. Pa den
administrative side, altsa for RPA-robotternes vedkommende, er det enten programmegrer i it-afdelingen
eller administrative medarbejdere i forretningen. For den programmering, som robotterne kraever, er relativ
simpel og ligger sig teet op af traditionel procesoptimering. Derfor kan administrative medarbejdere hurtigt
leere denne del. Det samme ggr sig geeldende for de industrielle standardrobotter. Her leerer medarbejderne
i produktionen, pa lageret, mv. at programmere standardrobotterne. Med de mere avancerede og de
skraeddersyede robotter er det typisk leverandgren, der er med til at programmere dem.

Kunstig intelligens, maskinlzaering og data science

Hvad sa med Kl - hvad handler det om? Hvor automatisering med robotter har fokus pa den udfgrende del
af en proces, sa har Kl fokus pa den forstaelsesmaessige og besluttende del af processen.

KI startede som et separat forskningsomrade i starten af 1950’erne. Formalet var fra begyndelsen at fa
maskiner og software til at efterligne menneskers forstaelses- og beslutningsproces. Over tid udviklede Kl sig
til en reekke separate underomrader (bedst kendte pa engelsk): knowledge representation, machine learning,
natural language processing, machine perception, planning, motion and manipulation, m.fl. Og hver af disse
med yderligere underomrader. De fgrste 50 ar med Kl har vaeret en lang rutsjebanetur. Sma fremskridt pa et
enkelt omrade var i stand til at skabe store forventninger for hele omradet, som det efterfglgende var umuligt
at indfri. Sa reelt har Kl haft meget sveaert ved at vise markante fremskridt. Men indenfor de sidste 5-10 ar er
der kommet en markant fremgang indenfor omradet maskinlaering. Det skyldes f@grst og fremmest to forhold:
data og regnekraft. Med computere har vi veeret i stand til at samle og lagre store datamasngder pa en let
tilgaengelig made — og med den ggede regnekraft har vi vaeret i stand til at behandle disse datamaengder. Da
disse to forhold er helt afggrende for ML, sa er det store fremskridt sket her. Hvilket har haft en afsmittende
virkning pa de andre omrader, idet ML sa har kunnet anvendes til at I¢se delproblemer indenfor f.eks. sprog-
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forstaelse og billedgenkendelse. Derfor er ML stort set blevet et synonym for KI, men er reelt kun et
delomrade.

Hvad handler ML sd om? Populaert sagt, s er ML blot en anderledes made at programmere pa. Normalt
udarbejdes et program af en programmgr. Men ved ML har programmgren lavet et program (algoritme), der
er i stand til pa egen hand at gennemga rigtig mange eksempler (data) og derigennem konfigurere sig selv.
Det kalder man ogsa at “traene” sin algoritme. Herved skabes der en ny udgave af programmet, der kan
operere indenfor rammerne af de anvendte eksempler. Der er saledes ikke tale om en laeringsproces i
almindelig forstand, men en anvendelse af en praadefineret og avanceret algoritme pa et meget veldefineret
og snaevert omrade. Og nogle algoritmer kan ogsa gentraenes ved at tilfgje mere data i form af nye eksempler
— enten for at fa mere praecision eller for at lsere nye usete eksempler. ML er i dag tilgaengeligt for alle — ikke
mindst gennem de store public cloud leverandgrer i form af Microsoft, Amazon og Google. Men det er
bestemt ikke for alle at anvende ML. Det kraever en matematisk forstaelse og indsigt pa hgjt niveau at kunne
bruge ML pa den rigtige made. Det sker bl.a. gennem nye roller i virksomhederne, som f.eks. data scientists.

ML og Kl er teet beslaegtet med ”data science”, der er et forholdsvis nyt omrade. | det internationale forsker-
milje begyndte man at bruge data science begrebet fra omkring ar 2000 — og siden 2010 er det blevet et
mere alment begreb, der betegner et nyt arbejdsomrade i virksomheden med nye roller. Formalet med data
science er — ud fra en forstaelse og analyse af data - at bygge matematiske modeller, der kan anvendes til
beslutningsstgtte eller ligefrem beslutningsautomatisering. Data Science bygger pa brugen af ”big data”, dvs.
store maengder af bade strukturerede og ustrukturerede data (tekst, lyd, billeder og video). Data Science er
saledes en tvaerfaglig disciplin, der kombinerer matematik, statistik, datalogi, informationsvidenskab og kun-
stig intelligens — og ML er et af de meget brugte veerktgjer i vaerktgjskassen.

Her skal det bemaerkes, at data science og Business Intelligence (Bl) pa ingen made er det samme. Begge dis-
cipliner tager udgangspunkt i data, men data science leverer helt andre indsigter og resultater end Bl, samt
kraever andre kompetencer og andre vaerktgjer. Bl er fgrst og fremmest fokuseret pa at levere talbaseret
styringsinformation, der typisk sammenligner faktiske tal med hinanden — eller faktiske tal med malsaetninger
som f.eks. budgetter. Sa en traditionel Bl-afdeling i en virksomhed er ikke i stand til at levere data science.

KI og data science giver nogle helt andre muligheder for digitalt at udvikle en virksomhed end robotter. De
vil i de kommende ar vinde indpas pa rigtig mange omrader i vores virksomheder og samfund — i vores pro-
dukter, serviceydelser, kundeinteraktion, produktionsapparater, leveranceapparater, it-systemer, mv. Og
den digitale innovation med Kl og data science raekker langt udover automatisering og effektivisering. Kl og
data science har potentialet til at transformere de mere grundlaeggende elementer i en virksomhed — og
dermed transformere dens forretningsmodel. Kl og data science giver mulighed for at skabe nye og ander-
ledes produkter, der bedre til fredsstiller kundernes behov. Ligeledes giver Kl og data science mulighed for
at skabe nye serviceydelser ved at kombinere produktdata, kundedata og omverdendata pa nye og inno-
vative mader.

Kl og data science har altsa et meget stgrre forretningsmaessigt potentiale end robotter. Det afspejler sig
ogsa i, hvilken indsats der kraeves for at anvende Kl og data science. Hvor effektiviseringspotentialet i
robotterne et langt stykke af vejen kan indlgses af en virksomheds traditionelle medarbejdere, sa kraever Kl
og data science dels nogle helt nye kompetencer, dels et mere tveerfagligt samarbejde. Det vil vaere
ngdvendigt at tilfgre kompetencer indenfor Kl og data science. Vi kan kalde dem data scientists, data-
ingenigrer eller bare dataloger — overskriften er ikke sa vigtig. Men indholdsmaessigt er det medarbejdere,
der kombinerer evnen til matematisk modellering pa hgjt fagligt niveau med en solid datalogisk skoling —
samt en evne til at seette sig ind i forretningsmaessige problemstillinger. De kan dog ikke gg@re det alene. De
er ngdt til at arbejde sammen relevante forretningsmaessige eksperter, hvad enten det er indenfor
forretningsudvikling, produktion, salg eller marketing — eller en kombination. S& udover at man som
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virksomhed skal rekruttere nye kompetencer, sa skal man ogsa skabe nye innovative “rum” og innovative
tilgange i organisationen, som man ikke tidligere har haft. Mere herom senere i artiklen.

Robotter eller kunstig intelligens - og hvordan?

Sa hvad skal en virksomhed satse pa — robotter eller kunstig intelligens? Svaret er: begge dele. For digital
innovation handler om at kunne arbejde parallelt med forskellige tiltag. Men svaret er ogsa, at virksomheden
skal orkestrere de to satsningsomrader helt forskelligt. For de kraever helt forskellige kompetencer, vaerk-
tgjer, tilgange — og fremfor alt helt forskellige investeringer.

Det er nemt, hurtigt og billigt at komme i gang med RPA og standardrobotter. F.eks. kan de gaengse RPA-
vaerktgjer anskaffes for under DKK 200.000. Initiativet kan baseres pa eksisterende medarbejdere i it og
forretning, der ikke kraever meget uddannelse og traening for at komme i gang med at lave de fgrste RPA-
robotter. De fgrste robotter er ogsa hurtige at lave, da vi taler om simple processer - og dermed gar det ogsa
hurtigt med at indkassere gevinsterne baseret pa RPA-satsningen. Man kan forankre og organisere en RPA-
satsning pa flere mader, men de fleste laver en form for kompetencecenter — et RPA-team — der udvikler og
idriftseetter robotterne i samarbejde med de forskellige afdelinger i virksomheden. Drift og overvagning
handteres af RPA-teamet eller - nar antallet af robotter vokser - af it-afdelingen. Det er ogsa vard at
bemeerke, at taenkningen i RPA allerede er velkendt i virksomheden. For det handler om at optimere
processer, hvilket langt de fleste virksomheder har gjort i mange ar. Hurtigt, nemt og billigt - det er derfor, at
mange virksomheder er gadet i gang med RPA som et af de f@rste initiativer i deres digitale innovation.

KI og data science er noget helt andet at ga i gang med. Det koster mere, tager laengere tid og kreever i det
alle taget en stgrre indsats. For det fgrste skal man erkende, at dette er noget helt andet end BIl. Dvs.
satsningen pa Kl etableres bedst selvstandigt — ikke som en integreret del af virksomhedens Bl-afdeling. Og
det skal naturligvis heller ikke blandes sammen med ens RPA-initiativ. Dernaest skal virksomheden kunne
tiltreekke og ansaette data scientists. Der er ikke mange af dem, de er meget eftertragtede, og de er dyre. En
data scientist fra gverste hylde kan koste DKK 80.000-100.000 i manedslgn. Udover villigheden til at betale
deres Ign, sa skal man som virksomhed - man vil have de bedste data scientists — ogsa kunne tilbyde
spaendende opgaver og et godt fagligt miljg. For de kan tillade sig at veere kraesne. Man skal ogsa have nye
veerktgjer. Kl og data science kraever en ny databehandlingsplatform, der bade kan handtere de store og
meget forskellig-artede data, og som har de ngdvendige vaerktgjer, herunder ML. Og nej, man kan ikke
anvende sit normale datavarehus — Kl og data science kraever noget andet. Som tidligere naevnt tilbyder de
store public cloud leverandgrer - Google, Microsoft og Amazon - vaerktgjer, der kan danne grundlag for en
dataplatform. Men der findes ogsa andre dedikerede platforme sdsom: Watson, Pentaho, KNIME, SAS,
MathWorks, mv. En god dataplatform sikrer ogsa, at man har mulighed for at satte sine Kl-Igsninger i drift
og overvage dem - noget, som de fleste virksomheder, ofte keemper med. Hvis man som virksomhed ikke kan
—eller har lyst til — at starte ud med at skabe sit eget KI-kompetencecenter, sa kan man entrere med eksterne
samarbejdspartnere.

Digital innovation er opgaver med mange facetter

Selv med et Kl-kompetencecenter, der er klar til at Igse forretningsmaessige problemer og lave holdbare KI-
Igsninger, pa plads, er der flere udfordringer, der skal Igses. Det er jo ikke sadan, at virksomhedens afdelinger
og medarbejdere sidder klar med en lang liste over problemer, som de gerne vil bruge Kl eller data science
til. Der kan naturligvis veere ildsjeele, der er klar — dem der typisk har presset pa for at fa Kl ind i virksomheden.
Men der er behov for en meget bredere involvering pa tvaers af virksomheden. Denne del handler ikke om
digitale teknologier og Igsninger, men om at drive og styre innovation i en virksomhed. Det er vigtigt, at
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denne del foregar inde i virksomheden — som en naturlig del af dens opgaver — og med stor involvering fra
de relevante medarbejdere. Det kan organiseres og styres pa mange mader, men det vaesentligste er, at der
arbejdes pa en innovativ made, hvor man systematisk definerer relevante problemstillinger og fremsgger
Igsninger pa disse med brug af KI. En af de mest brugte metoder til denne del er Design Thinking. En generisk
innovationsmetode, der kan anvendes til at Igse problemer med Kl og data science — men ogsa anvendes til
at Igse alle mulige andre problemer. Sa alle virksomheder, der gnsker at arbejde med digital innovation, bgr
opbygge en generisk innovationskompetence i organisationen — en slags “innovationsmotor” — lige meget
om der arbejdes med Kl, data science, sensorer og Internet-of-Things (loT), nye digitale produkter,
kunderejser, augmented/virtual reality (AR/VR), ChatBots, nye digitale serviceydelser, e.l. At opbygge og
drive innovation i ens organisation er en opgave i sig selv, der ogsa kraever en malrettet indsats. Og her er
der behov for at imgdega en anden misforstaelse om digital innovation. For selvom en virksomhed arbejder
med agil it-udvikling med brug af Design Thinking til udformning af kunde- og brugergraenseflader, sa er den
ikke digital innovativ. Den har bare en agil made at udvikle sine it-Igsninger pa.

Sa robotter og Kl er to forskellige teknologier, der skal bruges helt forskelligt. Det samme ggr sig geeldende
for Kl og loT, for IoT og AR/VR, AR/VR og ChatBots, osv. Digital innovation baserer sig pa mange forskellige
teknologier, vaerktgjer og tilgange, sa for at fa succes hermed, er man ngdt til at hgjde for deres forskellig-
heder og anvendelsesmuligheder. Derfor er det ogsa en kreevende og mangefacetteret opgave at ga i gang
med digital innovation. Der skal opbygges eller indkpbes kompetencer og leveranceapparater, der kan
handtere de forskellige omrader af digital innovation, men de skal ogsa have en ramme for at arbejde
sammen om digitale innovationsopgaver. Det geelder ogsa Kl og RPA, der ligeledes kan bruges i sammen-
haeng. Hvis forretningsspecialisterne efterspgrger automatiserede processer, der er for styringsmaessigt
komplekse til at blive leveret med RPA og det givne RPA-vaerktgj, sa vil Kl-specialisterne f.eks. med brug af
ML, kunne skabe algoritmer, der kan supplere RPA-veerktgjet.

Forfatteren til denne artikel har tidligere beskrevet, hvordan organisationer kan drive digital innovation som
en del af sin digitale transformation. Artiklen er lagt op pa LinkedIn og kan findes med denne reference:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6600769472494133248/.

Alle virksomheder og organisationer bgr veere opmaerksomme p3, at der med brug af data og KI kommer en
raekke lovgivningsmaessige og etiske forhold, som man skal kunne handtere. Hvis man arbejder med person-
oplysninger, sa skal man naturligvis overholde GDPR. Sa nemt er det ikke med Kl, hvor de etiske spgrgsmal
endnu ikke imgdegas af egentlig lovgivning. Her skal man lige nu som virksomhed i stort omfang navigere
selv. Det bgr dog ikke afholde virksomheder fra at ga i gang med Kl, da bundlinjegevinsterne og de kon-
kurrencemaessige fordele kan veaere store.
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